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EcuGenius SA.

Convierte tus dudas en conocimiento

AUXILIAR TECNICO Ej}

HELP DESK



EQUIENES SOMOS?

ECUGENIUS S.A. somos una empresa de Preparacion y
Capacitacion que aporta al crecimiento personal vy
profesional en temas como el Desarrollo de Habilidades
y Técnicas Help Desk 1, 2 y 3

Duracion del Curso:

6 meses

Modalidad:

Presencial ,
SN

Inscripcion: EcuGeniusS.

Conviene tus dudas en conacimiento
$20

Mensualidad:
$70
Certificado:

$24 (Al finalizar el curso)
Al terminar el curso se otorga el certificado de:

Al terminar el curso se otorga el certificado de:
Desarrollo de habilidades técnicas Help Desk Nivel 1
y Desarrollo de habilidades técnicas Help Desk Nivel
2 y 3 avalado por el Ministerio de trabajo a través de la
SETEC



Descripcion: En nuestro curso de Auxiliar en Help Desk Jr.
nos centramos en fortalecer el “aprender a hacer” de las
participantes con ganas y deseos de soluciones tecnoldgicas
en distintas areas de la informacion, dando la primer soporte
de ayuda al Ingeniero de Sistemas.

Objetivo General: Al finalizar el curso el participante sera
capaz de aplicar las habilidades y destrezas desarrollas
durante el curso al campo de la Técnico como Auxiliar
Técnico en Help Desk Jr.
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO
Modulo 1

1. Electricidad basica
1.1 Introduccidén a la Electricidad

L 4

*

*

1.1.1 Conceptos de Electricidad, Voltaje, Corriente, Potencia
1.1.2 Valores Tipicos de Voltaje en Ecuador

1.1.3 Diferencia entre 110 Vy 220V

1.14 Definiciones y Terminologia de:

1141 Enchufe, Tomacorrientes, punto de luz

1.142 Boquilla, rosetdn Interruptor (simple/doble)

1143 Conductor (alambre-cable-solido flexible)

1.144 Aislamiento o Chaqueta (thhn)

1.145 Circuito eléctrico, breaker, empalme, cinta aislante
1.14.6 Multimetro, Caja de paso, tuberia pvc eléctrica
1147 Acometida, medidor, fusibles, cortocircuito

1.1.5 Descargas eléctricas a través del cuerpo humano
116 Normas de seguridad.

Uso del Multimetro

1.2.1 Explicacion de valores leidos en el Multimetro

122 Que es conexidn en serie y paralelo

123 Conexion serie o paralelo del multimetro

124 Medicidn de Voltaje Corriente y Resistencia

13 Conductores

1.3.1 Tipo de conductores por material conductor y aislante
1.32 Conductores soélidos y flexibles: diferencias

1.3.3 Calibre de Conductores (tabla de conductores)

134 Reconocimiento de conductores

135 Pelar extremo de un cable

Empalmes

141 Situaciones en las que hay que hacer empalmes

142 Tipos de empalmes usados 1.4.3 Empalmes (cola de rata) entre
dos conductores

144 Empalmes (wester) entre dos conductores

145 Empalmes (cola de rata) entre dos conductores
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO

e Modulo 1

15 Proteccion de circuitos
+ 151 Eleccidon de capacidad del breaker
+ 152 Eleccion del tipo de breaker seguin el niumero de polos
+ 153 Conexidn de un breaker
+ 154 Que es una caja de breakers
+ 155 Como se conecta la Caja de breakers
16 Introduccion a circuitos eléctricos
+ 161 Diferencia entre circuito abierto, circuito cerrado
+ 162 Diferencia entre iluminacion y Tomacorrientes
+ 163 Explicacion del conductor de fase neutro tierra
+ 164 Eleccion de calibre de conductores para tomacorrientes
17 Circuitos eléctricos basico de iluminacion
+ 171 Como se forma un circuito de iluminacion
+ 172 Explicacién cable de retorno
+ 173 Conexién de varias lampara y un interruptor simple
+ 174 Conexién de varias lamparas y un interruptor doble
18 Circuitos eléctricos basicos de Tomacorrientes
+ 181 Como se forma los tomacorrientes
+ 182 Conexidn de varios tomacorrientes en un mismo circuito 110V
+ 183 Conexion de circuitos separados (puntos especiales)
+ 184 Circuito de Tomacorrientes 220 V
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO

e Modulo 2

2. Electrénica basica
+ 21 Conceptos basicos de Electrdnica
+ 211 Principios de electrénica
+ 212 Electrénica Analdgica y Electrénica Digital
+ 213 Simbologia y componentes electrdnicos
+ 2131 Resistencias y cédigo de colores.
+ 2132 Fusibles, Switch y Pulsadores
+ 2133 Fotoceldas, Diodos y Condensadores.
+ 2134 Transformadores y reguladores de voltaje
+ 2135 Tiristores, Relé y Transistores
+ 22 Leyes Basicas de Electrénica
+ 221 Ley de Ohm
222 Resistencia en serie y paralelo
+ 223 Divisor de Voltaje y Corriente
+ 23 Herramientas y Simuladores
+ 231 Uso del Multimetro Digital
+ 232 Uso del Protoboard
+ 233 Uso basico de software Livewire, Thindercad
24 Aplicaciones con electronica basica
+ 241 Funcionamiento de elementos basicos
+ 242 Reconocimiento de componentes en tarjetas electrénicas
+ 243 Practicas en taller del funcionamiento de cada elemento
+ 244 Proyectos basicos de electrénica aplicados a domotica.
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO

@ Modulo 3

3. Mantenimiento de PC, Laptop e Impresoras
+ 31 Conceptos basicos de una Computadora
+ 311 Definicidn, elementos y caracteristicas.
+ 312 Arquitectura de una Computadora personal
+ 313 Partes Internas del Hardware
+ 3131 Tipos de la fuente de poder
+ 3132 Tipos de MAINBOARD (Placa madre)
+ 3133 Tipos de Memoria RAM
+ 3134 Tipos de Disco Duro: HDD, SDD y M2.
+ 3135 Colores de Disco Duro
+ 3136 Tipos de Sockets
+ 3137 Otras Tarjetas PCI
314 Caracteristicas de nuevas tecnologias INTEL y AMD
+ 3141 Familia y Clases del Procesador de Intel y AMD
+ 31411 Generacién, nucleos e hilos
+ 31412 Velocidad y frecuencia
3.2 Introduccién de procedimiento de laboratorio seguro.
+ 321 Procedimiento de laboratorio seguro
+ 322 Uso correcto de herramientas de Hardware
+ 323 Correcto desecho de materiales
33 Seleccién de Componentes de la computadora
+ 331 Configuracion de sistemas de computacién especializados
+ 332 Componentes para el ensamblaje de la computadora
+ 333 Correcto desecho de materiales
34 Mantenimiento Preventivo y Correctivo a nivel de Hardware
+ 341 Coddigo de error de sonido de la PC
+ 342 Revision de la Fuente de alimentacion
+ 343 Limpieza con borrador de la Memoria RAM
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO

e Modulo 3

3. Mantenimiento de PC, Laptop e Impresoras

+ 31 Conceptos basicos de una Computadora

+ 311 Definicidn, elementos y caracteristicas.

+ 312 Arquitectura de una Computadora personal

+ 313 Partes Internas del Hardware

+ 3131 Tipos de la fuente de poder

+ 3132 Tipos de MAINBOARD (Placa madre)

+ 3133 Tipos de Memoria RAM

+ 3134 Tipos de Disco Duro: HDD, SDD y M2.

+ 3135 Colores de Disco Duro

+ 3136 Tipos de Sockets

+ 3137 Otras Tarjetas PCI

+ 314 Caracteristicas de nuevas tecnologias INTEL y AMD

+ 3141 Familia y Clases del Procesador de Intel y AMD

+ 31411 Generacién, nucleos e hilos

+ 31412 Velocidad y frecuencia

+ 32 Introduccion de procedimiento de laboratorio seguro.

+ 321 Procedimiento de laboratorio seguro

+ 322 Uso correcto de herramientas de Hardware

+ 323 Correcto desecho de materiales

+ 33 Seleccion de Componentes de la computadora

+ 331 Configuracién de sistemas de computacién especializados

+ 332 Componentes para el ensamblaje de la computadora

+ 333 Correcto desecho de materiales

+ 34 Mantenimiento Preventivo y Correctivo a nivel de Hardware

+ 341 Cddigo de error de sonido de la PC

+ 342 Revision de la Fuente de alimentacion

+ 343 Limpieza con borrador de la Memoria RAM

+ 344 Uso de la pasta térmica para el procesador

+ 345 Actualizaciones de una computadora

+ 346 Instalacién, Configuracion y soporte de una computadora 3.5
Computadores Portatiles y Dispositivos méviles
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO
Modulo 3

Computadores Portatiles y Dispositivos moviles

351 Definicién de elementos y caracteristicas

352 Tipos de Memoria RAM en laptops

353 Tipos de Laptops en el mercado.

354 Tipos de Pantallas de Laptops

355 Tipos de Baterias de Laptops

356 Actualizaciones y configuracion de laptops

357 Técnica de Mantenimiento de computadores portatiles
358 Resolucién de problemas

3.6 Instalacidn y configuracion de Impresoras

361 Definicion, elementos y caracteristicas

36.2 Funcionamiento de los tipos de Impresora

363 Marcas y modelos mas usados

364 Uso compartido de Impresoras

365 Reset de Counter en Modelos Permitidos

366 Revision y Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Modulo 4

4. Sistemas operativos

*

*

4.1 Definicién de Conceptos basicos

42 Procedimiento para la Configuracion e Instalacién de Sistemas
Operativos

421 Plataforma Windows versién 7, 8, 8.1y 10

422 Plataforma Linux Distribucién Ubuntu

423 Configuracion inicial y Soporte de Sistemas Operativos

43 Softwares y Simuladores

431 Herramientas de Software: Antivirus, Drivers, Activadores de
Windows y de Microsoft Office.

432 Utilizacién de Virtual Box para Sistema Operativo

4321 Sistema Operativo Windows

4322 Sistema Operativo Linux

44 Comandos del Simbolo de sistemas

441 Comando Basicos en CMD de Windows

442 Comando Basicos en TERMINAL de Linux

443 Revision del Sistema

444 Superusuarios
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4.5

*
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO
Modulo 4

Respaldo de Disco Duro e Informacion
451 Clonacién de Disco Duro
452 Respaldo de Disco Duro

5. Redes de datos

*

*

*

*

5.1 Definicién de Conceptos basicos

5.1.1 Cableado Estructurado

5.1.1.1 Topologia de redes

5112 Aspectos Generales Estandares EIA/TIA 568, 569, 606, 607 y
942. 5.1.1.3 Propdsitos de los Estandares.

5.1.1.4 EIA/TIA 568-B.2. 5.1.1.5 Especificacion de los Medios Cat 5e, 6 y
6A 5.1.1.6 Mega Bit Vs. Mega Hertz

5.1.1.7 Categoria 7 UTP, SCTP Segun ISO

5.1.2 Elementos de redes y Cableado Estructurado

5121 Componentes basicos de red.

5122 Area de Trabajo, Cableado Horizontal, Cableado Vertical,
Cuarto de Telecomunicaciones, Cuarto de Equipos, Entrada de
Servicios

5.1.2.3 Cableado en oficina Abierto

5124 Punto de consolidacion

5.1.2.5 Cableado Horizontal y Vertical

5126 Criterios de Instalacion: Uso y Caracteristicas

5.2 Construccion de una red LAN

5.1 Equipos en la Ethernet

522 Armado de una red LAN

523 Configuracion y Creacion de una red

5.24 Direccién IP, Mascara Subred, Puerta de enlace.

5.5 Probado de una Red LAN

53 Construccion de una red LAN, WAN Y WIFI

53.1 Equipos en la Ethernet

532 Armado de una red LAN

533 Configuracion y Creacidén de una red LAN, WAN Y WIFI

534 Direccién IP, Mascara Subred, Puerta de enlace.

535 Probado de una Red LAN, WAN Y WIFI

536 Comandos de CMD para manejar redes
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Conviene tus dudos en conocimienta

PENSUM ACADEMICO
Modulo 5

Herramientas y Simuladores

54.1 Uso de Cripeadora, Ponchadora

53 Construccidon de una red LAN, WAN Y WIFI

5.3.1 Equipos en la Ethernet

532 Armado de una red LAN

533 Configuracién y Creacion de una red LAN, WAN Y WIFI
534 Direccién IP, Mascara Subred, Puerta de enlace.
535 Probado de una Red LAN, WAN Y WIFI

536 Comandos de CMD para manejar redes

54 Herramientas y Simuladores

54.1 Uso de Cripeadora, Ponchadora



